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Por otro lado, es importante tener en 
cuenta que estas grandes superficies es-
tán incluyendo la producción ecológica 
entre su oferta debido al aumento de la 
demanda, pero su objetivo prioritario no 
es la sostenibilidad y el consumo respon-
sable sino el beneficio y el aumento de 
sus ventas. Utilizan los productos “eco” y 
“bio” como reclamo para el consumo de 
otros productos y, con frecuencia, abu-
san del término “verde” para aumentar 
las ventas en productos que no tienen 
ningún tipo de garantía. Si compramos 
productos ecológicos en estos estable-
cimientos es especialmente importante 
fijarnos en que los productos lleven los 
sellos ecológicos reglamentarios.

Tiendas especializadas 

Las tiendas especializadas aúnan la ven-
taja de la disponibilidad y el fácil acceso, 
con una mayor información acerca de 
los productos consumidos y una relación 
mucho mayor con la producción local y 
regional. 

Los datos de un reciente estudio en nues-
tra región confirman que las tiendas es-
pecializadas son los espacios en los que 
se distribuye la mayoría de la producción 
agroecológica y que tiene un origen prin-
cipalmente local y regional.

Al consumir en este tipo de estableci-
mientos fomentamos la cercanía entre 
personas productoras y consumidoras, 
mejorando muchos de los problemas 
que ya hemos mencionado: los pre-
cios responden más a la realidad de los 
agricultores y agricultoras, se puede dar 
salida a productos rechazados por las 

• La actividad ecológica es un modelo de negocio que no suele conciliar la producción con-
vencional y ecológica (el 70,59% produce, comercializa o distribuye exclusivamente pro-
ductos ecológicos).
• El mercado ecológico se enmarca en un entorno no sólo local sino también regional, 
principalmente.
• La mayoría de las empresas (casi dos tercios) se dirigen al/a la consumidor/a final. 

“Taller de Investigación-Acción Participativa realizado en Madrid”
Promovido por la Asociación General de Consumidores, ASGECO Confederación, en el 

ámbito del proyecto “Sabor Cooperativo”.

grandes distribuidoras, se reducen o eli-
minan los embalajes y tratamientos para 
la conservación y el abuso del consumo 
energético para el transporte. Además se 
fomenta una relación más sana entre el 
campo y la ciudad, basada en un mayor 
conocimiento del entorno rural y de la 
producción ecológica.
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Espacios para orientarnos 
en Madrid

Una de las guías más completas que po-
demos encontrar en Madrid es la guía 
ConSuma Responsabilidad. 

Esta guía es el resultado del esfuerzo 
colaborativo de un colectivo (ConSuma 
Responsabilidad) por fomentar la con-
ciencia crítica y cambiar comportamien-
tos mediante la difusión de alternativas 
de consumo que tienden hacia la sosteni-
bilidad. Podemos encontrar información 
sobre tiendas de productos ecológicos en 
la Comunidad de Madrid. 

Si hacemos una comparación con otros 
directorios, como las páginas amarillas, 
veremos que no están todas las tiendas 
madrileñas e incluso que hay estableci-
mientos que están en la guía de ConSu-
ma Responsabilidad y no están en otras 
guías. Esto se debe a que para la reali-
zación de esta guía no se han tenido en 
cuenta únicamente criterios ecológicos, 
sino también criterios como las condicio-
nes laborales, de igualdad, cooperación, 
etc. 

Otro proyecto colaborativo entre diferen-
tes organizaciones sociales del ámbito de 
la ecología y el consumo es el Ecozoom, 
un mapa que recoge diferentes iniciati-
vas sociales y ayuda a localizarlas geográ-
ficamente. Si buscas en la categoría de 
“soberanía alimentaria” puedes encon-
trar muchas de las tiendas de productos 
ecológicos cercanas a tu vivienda. 

Tanto Ecozoom como ConSuma Respon-
sabilidad son proyectos colaborativos y, 
por lo tanto, abiertos a la participación, 

así que si ves que falta alguna tienda o 
proyecto que pueda tener cabida, no du-
des en contactar con ellos para enrique-
cer los directorios y facilitar el acceso al 
consumo a otras personas consumidoras.

Grupos de Consumo  

Los grupos de consumo, al igual que las 
asociaciones y cooperativas de consumo, 
van un paso más allá en la relación con 
los productores y productoras ecológi-
cos. 

Los grupos de consumo están formados 
por grupos de personas que se unen bus-
cando la forma de comprar directamen-
te a los productores y productoras. Hay 
muchas razones que llevan a los grupos a 
unirse, y no son siempre las mismas, pero 
todos comparten el objetivo de eliminar 
(o reducir al máximo) los intermediarios 
para abaratar el coste final. 

Las redes y grupos de consumo son tam-
bién un modelo de consumo más integral 
que el consumo ecológico de hogares in-
dividuales, ya que apuesta por los cam-
bios estructurales, sobrepasa el interés 
y la preocupación individual y construye 
en lo colectivo y lo social, creando otras 
sinergias comunitarias al promover la co-
laboración, la convivencia y el interés por 
la comunidad. 

Tener interacción como grupo posibilita 
sumar fuerza para investigar, profundi-
zar debates y compartir conocimientos. 
Además de reforzar el desarrollo comu-
nitario, interactuar con los proveedores y 

http://consumaresponsabilidad.org/index.php?option=com_sobi2&catid=20&Itemid=46
http://establecimientos-comerciales.paginas-amarillas.es/tiendas-ecologicas/madrid/20640/28
http://ecozoom.mapunto.net/map/


4141

proveedoras da la posibilidad de un ma-
yor conocimiento mutuo. Esto redunda 
en el refuerzo de las redes y tiene como 
consecuencia una mayor cultura ecológi-
ca y fuerza transformadora, si bien tam-
bién requiere mayor esfuerzo y tiempo.
 
En los últimos años se ha producido un 
desarrollo muy notable de este tipo de 
iniciativas ciudadanas. El interés en la 
producción ecológica y en el consumo 
responsable no deja de crecer y estos 
espacios ayudan enormemente a trans-
formar nuestros hábitos de consumo. 
Junto a su crecimiento cuantitativo se 
produce un desarrollo en la variedad de 
formas organizativas. Cada grupo se or-
ganiza, como es lógico, en función de las 
necesidades e intereses de las personas 
que lo componen, pero para hacernos 
una idea podríamos decir que hay funda-
mentalmente tres tipos de organización, 
aunque por lo general no se dan “tipos 
puros”, sino que en la práctica se mezclan 
las características de cada definición.

1. Grupos de autoconsumo.

Entre todas las personas que conforman 
el grupo cubren las tareas del ciclo: pro-
ducción, distribución y consumo. No to-
das las personas hacen todo, pero sí fun-
cionan bajo la misma estructura de forma 
cooperativa, decidiendo conjuntamente 
los aspectos de la organización y apoyán-
dose en la colaboración de todas las per-
sonas para tareas concretas. En Madrid 
dos de las experiencias con más trayec-
toria son el BAH! y el SaS. Cada semana, 
los productos recolectados se reparten y 
distribuyen en “cestas” cerradas, por lo 
que el reparto varía en función de la tem-
porada y lo que se haya cosechado. Para 

abastecerse de otros productos, colabo-
ran con otros productores y productoras 
y fomentan el consumo a través de pedi-
dos fijos para todo el año. De esta forma 
se favorece la estabilidad de quienes pro-
ducen y la sostenibilidad de los proyec-
tos. Otra experiencia muy significativa 
es la de los Grupos Autogestionados de 
Konsumo (GAKs), surgidos en 1996, que 
dieron origen a lo que hoy es La Garban-
cita Ecológica.

2. Grupo de consumo bajo pedido.

Este tipo de grupo es el más habitual. Al 
igual que los anteriores se organizan en 
asambleas y las personas que participan 
se distribuyen para cubrir las tareas bá-
sicas: hacer los pedidos a los diferentes 
productores y productoras, repartir los 
productos entre las diferentes cestas y 

Fuente: http://gruposdeconsumo.blogspot.com.es/

http://bah.ourproject.org/
http://sindominio.net/wp/surcoasurco/
http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/grupos-autogestionados-de-konsumo/421-pilar-galindo
http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/grupos-autogestionados-de-konsumo/421-pilar-galindo
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organizar los pagos. Las personas consu-
midoras tienen la libertad de pedir sólo 
aquellos productos que deseen (son ces-
tas abiertas), aunque es frecuente que 
exista el compromiso de hacer un pedi-
do mínimo en cada reparto para que el 
grupo sea estable. Frecuentemente hay 
también una cuota mensual para pagar 
el local en el que se realiza el reparto. 
La gran potencialidad de los grupos de 
trato directo entre personas productoras 
y consumidoras es que se produce ne-
cesariamente el debate y la interacción 
grupal. Se  genera debate político. Se van 
ampliando entidades proveedoras y es 
fácil dar lugar a la creación de otro tipo 
de iniciativas de economía social y soli-
daria. 

3. Grupo de consumo con bolsas ce-
rradas.

En realidad esta forma de organización 
no es un grupo propiamente dicho. Cada 
persona u hogar se compromete única-
mente a recoger una cesta cerrada con 
un precio fijo y hacer el correspondiente 
pago, pero al no participar de la gestión 
y la logística, no se da interacción como 
grupo ni, por lo tanto, se generan tampo-
co debates o actividades conjuntas.

Este tipo de solución es la que menos 
participación requiere y con frecuencia 
es una opción elegida para las personas 
que no disponen de mucho tiempo. Dos 
ejemplos de este tipo de consumo en 
Madrid son Ecosecha y Milhistorias. 

Puedes participar en un grupo ya 
formado o crear uno nuevo

Los grupos de consumo, sea cual sea su 
modelo organizativo, no suelen ser de-

masiado grandes porque dificulta la or-
ganización y participación de las perso-
nas que lo componen. Pero otro de sus 
rasgos comunes es el ánimo colaborati-
vo, por lo que si quieres participar y el 
grupo está completo, te será fácil encon-
trar ayuda para dirigirte a otro grupo o 
para montar tu propio grupo junto a tus 
amistades, vecinas y vecinos, etc. Si tie-
nes interés no dudes en preguntar en al-
guna organización ecologista que te sea 
de referencia. Probablemente las organi-
zaciones más estables sabrán orientarte 
mejor porque conocerán la realidad de 
los grupos de consumo en su territorio.
 

Cooperativas de consumi-
dores/as  y usuarios/as

  

Las cooperativas de consumidores/as y 
usuarios/as focalizadas en el consumo 
de productos ecológicos comparten los 
objetivos de ecología social de los gru-
pos de consumo. La actividad, en ambos 
casos, es facilitar el consumo ecológico 
entre las personas que participan y pro-
mover su desarrollo en el conjunto de la 
sociedad. La actividad cooperativizada va 
más allá del acto último de consumir, in-
cluyendo principios como la solidaridad, 
participación, democracia, intercoope-
ración y educación social en torno a un 
consumo responsable agroecológico. 

A diferencia de los grupos de consumo, 
las cooperativas de consumidores/as han 
dado un paso más en su grado de forma-
lización. De hecho, muchas cooperativas 
de consumidores/as enfocadas en el con-
sumo ecológico han sido previamente 
grupos de consumo sin una forma jurídi-
ca legalizada. 

http://ecosecha.blogspot.com
http://www.milhistorias.es


4343

Las cooperativas de consumidores/as 
son empresas sociales en las que un gru-
po de personas voluntariamente se une 
para satisfacer una necesidad que no 
está cubierta en el mercado, o no está de 
la manera deseada. Siguiendo estos ob-
jetivos, son empresas autogestionadas y 
con un funcionamiento democrático, en 
las que habitualmente se profesionaliza 
la gestión a través de la contratación de 
alguna/s de las personas socias, y en las 
que se retribuye la actividad cooperativi-
zada pero no el capital.

Las cooperativas de consumidores/as y 
usuarios/as tienen más de un siglo de his-
toria y han ido evolucionando en función 
de las necesidades que han de cubrir. Su 
relación con la ecología viene también de 
largo, y es que entre los valores coope-
rativos, uno de los principios fundamen-
tales es el respeto al medio ambiente. 
Desde hace décadas, las cooperativas y 
asociaciones de consumidores y con-
sumidoras han venido luchando por el 
consumo responsable, compartiendo la 
preocupación por un consumo orientado 
por los beneficios comunes a todas las 
personas, incorporando criterios éticos 
en la compra, y fomentando la concien-
cia de las personas consumidoras en su 
influencia sobre modelo de producción y 
de consumo.

En concreto, el desarrollo de las coope-
rativas de consumo en el ámbito de la 
producción agroecológica ha tenido su 
despegue en los últimos años debido a 
la suma de varios factores. Por un lado, 
la preocupación por la ecología es cada 
vez mayor, hay cada vez una mayor masa 
crítica en torno a ella y, también, en el 
contexto de crisis económica en el que 

nos encontramos, hay un interés cada 
vez más extendido por construir alterna-
tivas económicas que den solución a la 
crisis económica, social y medioambien-
tal en la que nos hallamos insertos/as, y 
que estén ligadas al desarrollo territorial 
y local. En la página web de una de las ex-
periencias madrileñas, la de La Garbanci-
ta Ecológica, socia de UNCUMA, podéis 
encontrar algunas de las razones que han 
llevado a algunas cooperativas a consti-
tuirse y desarrollar su actividad.

La Cooperativa de Trabajo Asociado “Se-
millando Sotillo” de Rivas-Vaciamadrid, 
que dispone tanto de tienda online como 
física, es otra iniciativa interesante en la 
comunidad, en este caso de producción y 
distribución de productos ecológicos.

Otras cooperativas de consumo o asocia-
ciones en las que se puede encontrar in-
formación relevante sobre los productos 
ecológicos son Besana, que se constituyó 
como la primera cooperativa integral ma-
drileña en 2012, y La Repera y La huerta 
del sol, dos nuevos establecimientos de 
distribución y consumo de productos 
ecológicos en la capital.

Fuente: Sociedad Coop. Besana

http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/consumo-responsable-y-cooperativismo/64-qla-garbancita-ecologicaq-soc-coop-de-consumo-responsable-autogestionado-y-popular-un-proyecto-desde-la-izquierda
http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/consumo-responsable-y-cooperativismo/64-qla-garbancita-ecologicaq-soc-coop-de-consumo-responsable-autogestionado-y-popular-un-proyecto-desde-la-izquierda
http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/consumo-responsable-y-cooperativismo/64-qla-garbancita-ecologicaq-soc-coop-de-consumo-responsable-autogestionado-y-popular-un-proyecto-desde-la-izquierda
http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/consumo-responsable-y-cooperativismo/1051-la-historia-no-escrita.htm
http://www.lagarbancitaecologica.org/garbancita/index.php/consumo-responsable-y-cooperativismo/1051-la-historia-no-escrita.htm
http://semillandosotillo.com/
http://semillandosotillo.com/
http://cooperativabesana.blogspot.com.es
http://www.larepera.org/
http://lahuertadelsol.es/
http://lahuertadelsol.es/
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¿Cómo puedo participar?

Si quieres participar a título individual 
de una cooperativa de consumo ya for-
mada, un espacio al que puedes acudir 
para orientarte sobre las distintas expe-
riencias y modelos de organización en 
Madrid es la Unión de Cooperativas de 
Consumidores/as y Usuarios/as de Ma-
drid (UNCUMA).

Si formas parte un grupo de consumo o 
una asociación y estáis pensando en dar 
el salto y constituiros en una cooperati-
va de consumo, también podéis solicitar 
ayuda en UNCUMA. En este caso es im-
portante hacer primero un plan de viabi-
lidad económica que os permita avanzar 
de forma segura para abordar los com-
promisos que conlleva la constitución de 
esta empresa social.

www.uncuma.coop
http://www.uncuma.coop/Cooperativismo/coo1003e.html
http://www.uncuma.coop/Cooperativismo/coo1003e.html
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¿CÓMO CONTRIBUIR A LA 
SOSTENIBILIDAD DESDE EL CONSUMO?

Queremos aprovechar para dar a conocer 
dos iniciativas que dan un paso más allá 
en la experimentación de los modelos 
de producción y consumo con vocación 
transformadora. Son las Cooperativas 
Integrales y el Mercado de la Economía 
Social de Madrid. Ambas son iniciativas 
recientes que vienen a enriquecer las op-
ciones de consumo ecológico y responsa-
ble en Madrid, por lo que podemos con-
siderarnos de enhorabuena.

Tanto las cooperativas integrales como el 
Mercado de la Economía Social de Ma-
drid se enmarcan dentro de la Economía 
Social, un modelo económico alternativo 
cuyo objetivo son las personas y no be-
neficio empresarial. Las entidades que 
forman parte de este movimiento se ri-
gen por los siguientes valores recogidos 
en la “Carta Solidaria”: igualdad, empleo, 
medioambiente, cooperación, no tener 
carácter lucrativo y compromiso con el 

entorno. La aplicación de estos principios 
a las relaciones económicas,  supone un 
gran avance hacia un modelo de produc-
ción y consumo más sostenible.

Cooperativas integrales 
 

Una cooperativa integral es una empresa 
de carácter social en la que pueden rea-
lizarse todos los tipos de actividad eco-
nómica bajo la misma sociedad jurídica 
(consumo, producción, venta, distribu-
ción, etc.). En Madrid el recorrido de las 
cooperativas integrales es corto, pero ya 
podemos encontrar experiencias que, a 
raíz de todo el trabajo realizado en los úl-
timos años, han empezado a dar sus fru-
tos. Un ejemplo es la Cooperativa Besana 

http://www.economiasolidaria.org/
http://cooperativabesana.blogspot.com.es/p/que-es-la-cooperativa-besana-quienes.html
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Esta cooperativa está formada por socios 
y socias cooperativistas que se unen para 
realizar un consumo responsable y eco-
lógico, e incluye también a personas que 
además de ser socias, trabajan como asa-
lariadas de la cooperativa en la gestión y 
en un punto de venta al público.

Con esta fórmula cooperativa se tra-
ta de solventar dos problemas al mis-
mo tiempo: la necesidad de asegurar la 
producción para poder dar estabilidad 
a los proyectos productivos y la necesi-
dad expresada por parte de las personas 
consumidoras de que haya una buena 
coordinación que garantice una cierta 
regularidad y variedad en los productos 
que llegan a la cooperativa.

En una cooperativa integral todas las per-
sonas socias comparten los mismos ob-
jetivos reflejados en los estatutos, pero 
cada persona tiene además una serie de 
obligaciones y derechos en función de la 
tarea que desempeña. En las cooperati-
vas integrales, al igual que las coopera-
tivas de consumidores/as y usuarios/as, 
pueden darse diferentes formas de par-

ticipación asociadas a diferentes bene-
ficios y niveles de implicación de cara a 
facilitar la participación de diversas per-
sonas en la organización, que compartan 
los mismos objetivos de transformación 
social.

Mercado de la Economía 
Social de Madrid

 

Otra iniciativa igualmente reciente e in-
teresante es el Mercado de la Economía 
Social de Madrid (MES). El MES es un pro-
yecto que se enmarca en la Red de Eco-
nomía Social y Sostenible (REAS) y surge 
de la inquietud por aunar a diferentes 
entidades que operan bajo los principios 
de la Economía Social para fomentar el 
consumo responsable y transformador 
en nuestro territorio.

Como hemos podido ver a lo largo de las 
diferentes formas de acceso a los produc-
tos ecológicos, en Madrid hay multitud 
de iniciativas ciudadanas y empresariales 

http://www.konsumoresponsable.coop/mercado-social-madrid
http://www.konsumoresponsable.coop/mercado-social-madrid
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que tratan de transformar la economía 
poniendo a las personas en el centro, y 
construyendo un modelo económico más 
justo y sostenible. Pero la atomización y 
el aislamiento de estas iniciativas consti-
tuyen un problema que debilita este tipo 
de proyectos y dificulta su capacidad de 
incidencia y transformación social. 

El MES surge con la intención de ayudar 
a solventar este problema aunando bajo 
un mismo paraguas a productores/as, 
distribuidores/as y consumidores/as que 
se comprometen a funcionar bajo unos 
mismos criterios éticos, democráticos, 
ecológicos y solidarios.

Para favorecer el crecimiento y la capa-
cidad transformadora del proyecto, cada 
componente (nodo) sea empresa social 
o consumidor/a individual, procura con-
sumir al máximo bienes y servicios pro-
ducidos por el resto de los componentes 
del mercado social. Los bienes y servicios 
que circulan en el mercado social cum-
plen tres criterios: ser socialmente útiles, 
ser ecológicamente sostenibles y haber 

sido producidos con equidad y democra-
cia.

El mercado social, además de bienes y 
servicios, constituye un espacio de apren-
dizaje colectivo, innovación tecnológica, 
cultura, relaciones sociales, proyectos, 
valores, etc. Aspira a ser un espacio ge-
nerador de sinergias, de aprendizaje, de 
valores y cultura, con vocación transfor-
madora y movilizadora. 

Este mercado pretende superar las reglas negativas del mercado convencio-
nal, estableciendo un mercado alternativo que opere bajo criterios y rela-
ciones económicas justas. Estará integrado principalmente por empresas y 
entidades sociales productoras de bienes y servicios, empresas y entidades 
sociales distribuidoras (cooperativas de consumo, redes de intercambio, tien-
das de comercio justo...) así como consumidores y consumidoras responsa-
bles individuales y colectivos.

http://konsumoresponsable.coop/blog/post/principios-y-compromisos-del-mercado-social-de-madrid
http://konsumoresponsable.coop/blog/post/principios-y-compromisos-del-mercado-social-de-madrid
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